
Проблема та вирішення її

Проблема: Failed to connect to the server
Проблема: Timed out
Проблема: You are not whitelisted (лише для ВЛ та бета серверів)
Проблема: You are banned of operator / You are banned of this server
Проблема: Outdated client
Проблема: Internal Exception: java.io.IOException
Internal Exception: java.net.SocketException
java.lang.NullPointerException
Connection reset
Kicked by server
Flying is not enabled on this server
Unknown host
Connection refused
Disconnected
Java.net.ConnectException
Too many packets
На мені зайві акаунти-твіки які я не реєстрував
Зайшов у хаб, але не можу зайти на режим

???????? ?
??????



Причина: сервер вимкнений або IP неправильний

Рішення:
1. перевір IP/порт
2. перевір статус, чи онлайн сервер

????????: Failed to
connect to the server



Причина: слабкий інтернет (пінг) або вийшов час очікування.

Рішення:
1.перевір інтернет
2. перезайди
3. вимкни VPN / проксі

????????: Timed out



Причина: тебе нема в списку доступу до сервера

Рішення:
1. Заповни заявку у дискорд (Початок гри / Виключення з гри)
2. Якщо це бета севрер, попроси хауса додати тебе.

????????: You are not
whitelisted (???? ??? ??
?? ???? ????????)

https://wiki.minecrafter.in.ua/books/pro-server-vaitlist/page/pocatok-gri-vikliucennia-z-gri


Причина: вічний бан

Рішення:
1. звернутись до адміністрації

????????: You are
banned of operator / You
are banned of this server



Причина: твоя версія гри стара

Рішення:
1. онови Minecraft
2. або зайди на потрібній версії

????????: Outdated client



Причина: проблеми з мережею або Java

Рішення:
1. перезапусти інтернет
2. перевстанови Java
3. вимкни антивірус

????????: Internal
Exception:
java.io.IOException



Причина: з’єднання обірвалось

Рішення:
1. перевір Wi-Fi
2. вимкни VPN/проксі

Internal Exception:
java.net.SocketException



Причина: баг або моди

Рішення:
1. прибери моди
2. зайди без Forge/Fabric

java.lang.NullPointerExce
ption



Причина: інтернет або сервер розірвав з'єднання

Рішення:
1. перезапусти роутер
2. перевір пінг

Connection reset



Причина: тебе вигнав сервер

Рішення:
1. читай причину
2. іноді це античит

Kicked by server



Причина: античит думає що ти літаєш

Рішення:
1. не використовуй fly
2. якщо баг → перезайди

Flying is not enabled on
this server



Причина: неправильний IP або DNS

Рішення:
1. перевір написання адреси
2. спробуй IP замість домену
3. перезапусти інтернет

Unknown host



Причина: сервер не приймає підключення

Рішення:
1. сервер вимкнений або порт закритий

Connection refused



Причина: загальна помилка

Рішення:
1. дивись додатковий текст
2. перезапусти гру

Disconnected



Причина: сервер недоступний

Рішення:
1. перевір IP
2. перевір чи сервер працює

Java.net.ConnectExceptio
n



Причина: лаги або чити

Рішення:
1. вимкни моди
2. перевір інтернет

Too many packets



Напиши в підтримку сервера і надай докази. Що прикріпити:

1. скрін з сайту https://2ip.ua/ua/ (щоб показати свій IP, і довести)
2. скрін, де видно ці 3 акаунти

Текст для звернення:

Просто перезавантаж роутер. Якщо у тебе динамічний IP — він зміниться, і 
проблема може зникнути сама по собі. 

Іноді IP змінюється сам через деякий час (кілька годин або день). Просто 
відключи інтернет на 10–15 хвилин або зачекай довше — провайдер може видати 

?? ???? ????? ???????-
????? ??? ? ??
??????????

Це може статися, якщо хтось підключався до твого інтернету і вже 
реєструвався на сервері з цього IP. Також причина може бути в 
динамічному IP (коли ти не платиш провайдеру за статичну адресу), і він 
раніше належав іншій людині. 

???????? ??????: 

1 ??????? (????? ?????????????) 

Вітаю, Я не можу зареєструватися / створити новий твінк, тому
що на моєму IP вже є зайві твінк-акаунти, які я не створював.
Будьласка видаліть, або вирішимо проблемо іншим шляхом.
Ось мій нік: ____

“

2 ??????? (?????????? ???????) 

3 ??????? (???????? ?????) 

https://2ip.ua/ua/


новий IP. 

Є шанс, що хтось користується твоїм інтернетом. Що зробити: зміни пароль Wi-Fi
перевір підключені пристрої в роутері

4 ??????? (?????? Wi-Fi) 



Режим серверу просто не працює (офлайн)

?????? ? ???, ??? ??
???? ????? ?? ?????


